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MM, a company owned by the Municipality of Milan, is unique on the national scene for the type and 
variety of services it manages. Thanks to its engineering expertise, the company has expanded its 
areas of operation over the years.

MM provides customised solutions in the design and redevelopment of urban ecosystems by 
reorganising services, networks, infrastructure and public real estate assets.

The ability to effectively and efficiently manage highly technically competent activities historically 
related to sustainable mobility has allowed the company to grow in different business perimeters and 
to deal with activities both in Italy and abroad.

PREFACE
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1955

MILESTONES

MM was founded as an engineering company wholly owned by the Municipality of Milan for the construction of the 
city’s metro network.

MM inaugurated the M1 red metro line for which it oversaw the design and construction phase of the line, was the 
contracting station, and supervised the Construction Management and testing.

The company opened the M2 green metro line for which it oversaw the design and construction phase of the line, was 
the contracting station, and supervised the Construction Management and testing.

The company inaugurates the M3 yellow metro line. MM oversaw the design and construction 
phase of the line, was the contracting station, and supervised the works management and testing. 

MM builds and inaugurates the first section of the Passante Ferroviario. MM designed and built the urban section, 
about 10 km long, with 6 underground stations and 1 above ground.

Second half of the 1990s - the Municipality of Milan progressively entrusted MM with new areas of intervention, including 
roads, building and parking.

Since 2003, the Municipality of Milan has entrusted MM with the management of the city’s Integrated Water Service: 
from groundwater abstraction to drinking water purification and quality control to the return of water resources to 
the environment and agriculture.

MM inaugurates opening of the M5 lilac underground line. It supervised the feasibility study and preliminary design 
of the entire line, as well as the final design of the Garibaldi-San Siro section. In addition, it acted as high-level 
supervisor of the work carried out by Metro 5.

Since 2014, MM has been in charge of the management and modernisation of Public Residential Housing, taking 
care of administrative, accounting and technical-legal activities, relations with users, ordinary and extraordinary 
maintenance, heritage protection and activities preparatory to the allocation of housing.
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2015
The company accompanied the development phases of EXPO 2015 from the design of the main urbanisation 
works, to Construction management and Safety Coordination during the execution of the works, to dismantling.

In 2018, the company inaugurated the Centrale dell’Acqua of Milan, the company’s Corporate Museum, a space open 
to the public dedicated to water issues.

MM began to follow some of the management and maintenance activities of the Municipality of Milan assets directly 
in the field, including school buildings and lifting systems serving road subways.

Among the activities in the field, MM takes over the routine maintenance of the sports facilities owned by the 
Milan municipality and managed by Milanosport.

MM takes over the management of the municipal school building heritage for 25 years MM is entrusted with the 
direct care and maintenance of the green areas pertaining to the ERP heritage of the Municipality of Milan.

MM takes on the management of the Public Residential Housing (ERP) assets owned by the Municipality of Bergamo, 
carrying out the administrative management of the assets and the maintenance of the buildings.

In November, MM inaugurates the first section of the M4 blue metro line. MM managed the Construction Management, 
the preliminary and final design, the Safety Coordination during the Execution Phase and the communication/information 
activities to the citizens about the progress of the works.

In August, MM wins the international tender for the Tev Aviv Metro Line 1 project.

As of November 2023, the Seveso Reservoir is active. On Saturday, 1st June 2024 , the green area surrounding the 
Basin opens, a 12.000 square metre tree-lined park with cycle path in the Parco Nord.
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Engineering for the city means designing infrastructure networks in harmony with human 
networks, listening to the needs of the community and using smart technologies to put 

each user at the centre.

Ensuring the highest standards of quality and efficiency in the plurality of services managed, 
operating competently and competitively in implementation of ownership guidelines, enhancing 

its nature as a public enterprise at the service of the community.

Reliability - Accountability in the round on time, quality, costs and boundary aspects.

Skills - Being prepared to strengthen and develop new skills, being able to innovate.

Competitiveness and flexibility - Demonstrate the ability to act quickly, with attention 
                                                                              to cost management, as in a market company.

Transparency - Act with a transparent approach, to enhance results and report/manage critical issues. 

Reputation and integrity - Operating with a view to pursuing corporate objectives, showing 
                                                               moral requirements in the management of ‘sensitive’ activities.

VISION

MISSION

VALUES

Ingegneria per la città significa progettare le reti infrastrutturali in armonia 

con quelle umane, ascoltando le esigenze della comunità e avvalendosi di tecnologie 

smart per mettere al centro ciascun user.

Assicurare i migliori standard di qualità ed efficienza nella pluralità dei servizi gestiti, 

   operando con competenza e competitività in attuazione degli indirizzi della proprietà, 

valorizzando la propria natura di impresa pubblica al servizio della Collettività.

                 Affidabilità - Accountability a tutto tondo su tempi, qualità, costi e aspetti di contorno.

                Competenze - Essere pronti a rafforzare e a sviluppare nuove competenze, saper innovare.

                Competitività e flessibilità - Dimostrare la capacità di agire velocemente, con attenzione 

                                                                                   alla gestione dei costi, come in un’azienda di mercato.

              Trasparenza - Agire con approccio trasparente, per valorizzare i risultati  e segnalare/gestire  criticità.

              Reputazione e integrità - Operare nell’ottica di perseguire gli obiettivi aziendali, mostrando 

                                                                          requisiti anche morali nella gestione delle attività “sensibili”.

VISIONE

MISSIONE

VALORI

CHI SIAMO

Nel 1955 è stata creata MM Spa con il nome 

Metropolitana Milanese, una società di ingegneria 

interamente di proprietà del Comune di Milano. 

È nata con l’intento di progettare le linee della 

Metropolitana della città. Grazie all’acquisizione 

di sempre maggiori competenze nel campo 

dell’ingegneria, con il passare degli anni ad MM 

sono state affidate numerose aree di intervento, 

tra cui la viabilità, l’edilizia e i parcheggi.

A partire dal 2003, il Comune di Milano ha affidato 

a MM la gestione del Servizio Idrico Integrato 

della città: dal prelievo dell’acqua in falda alla 

potabilizzazione e controllo di qualità fino alla 

restituzione della risorsa idrica in ambiente e 

all’agricoltura. Il Servizio Idrico Integrato serve un 

territorio di circa 180 km2 con una popolazione di 

circa 2 milioni di persone.

Dal 2014 collabora con il Comune di Milano 

nella gestione e ammodernamento dell’Edilizia 

Residenziale Pubblica curando le attività 

amministrative, contabili e tecnico-legali, i 

Nel panorama delle società a controllo pubblico, l’azienda si conferma al vertice nei principali settori presidiati:

 

           Quinto operatore di edilizia residenziale pubblica a livello nazionale per numero  di alloggi gestiti

           Quinto gestore nel settore idrico integrato in Italia per volumi di acqua fatturati

           Quarta tra le società italiane d’ingegneria a controllo pubblico

rapporti con l’utenza, la manutenzione ordinaria e 

straordinaria, la tutela del patrimonio e le attività 

propedeutiche all’assegnazione degli alloggi.Nel 

2018, la società inaugura la Centrale dell’Acqua di 

Milano, il Museo di Impresa dell’azienda, uno spazio 

aperto al pubblico dedicato ai temi dell’acqua. 

L’obiettivo è quello di sensibilizzare i cittadini sul 

valore dell’acqua pubblica e delle professioni ad 

essa collegate, oltre a far conoscere la storia e il 

funzionamento del servizio idrico di Milano.

Dal 2020 MM segue le attività di interventi di 

manutenzione ordinaria, periodica, programmata 

e pronto intervento del patrimonio comunale di 

edilizia scolastica, degli impianti di sollevamento 

a servizio dei sottopassi stradali e degli impianti 

sportivi di proprietà del Comune di Milano e 

affidati in gestione a Milanosport.

A partire dal 2022, l’azienda ha dato avvio alle 

operazioni di cura e manutenzione diretta del 

verde di pertinenza del patrimonio ERP del 

Comune di Milano.
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WHO WE ARE

Fifth largest public housing operator nationwide by number of managed dwellings

Fifth largest operator in the integrated water sector in Italy by volume of water billed

Fifth among Italian publicly controlled                                                       

In the panorama of publicly controlled companies, the company confirmed its leading position in the 
main sectors covered: 

In 1955, MM Spa was created under the name 
Metropolitana Milanese, an engineering company 
wholly owned by the City of Milan. It was founded 
with the intention of designing the city’s metro 
lines. Thanks to the acquisition of more and more 
expertise in the field of engineering, MM was 
entrusted with many areas of work over the years, 
including roads, construction and parking.

Since 2003, the Municipality of Milan has 
entrusted MM with the management of 
the city’s Integrated Water Service: from 
groundwater abstraction to drinking water 
and quality control to the return of water 
resources to the environment and agriculture. 
The Integrated Water Service serves an area of 
about 180 km² with a population of about 
2 million people.

Since 2014, it has been collaborating with the 
Municipality of Milan in the management and 
modernisation of Public Residential Housing, 
taking care of administrative, accounting and 
technical-legal activities, relations with users, 

ordinary and extraordinary maintenance, 
protection of assets and preparatory activities 
for the assignment of housing. In 2018, the 
company inaugurated the Centrale dell’Acqua, 
the company’s Enterprise Museum, a space 
open to the public dedicated to water issues. 
The aim is to make citizens aware of the value 
of public water and the professions related to 
it, as well as to introduce them to the history 
and functioning of Milan’s water service. 

Since 2020, MM has followed the activities of 
ordinary, periodic, scheduled and emergency 
maintenance of the municipal heritage of 
school buildings, lifting systems serving 
road subways and sports facilities owned by 
the Municipality of Milan and managed by 
Milanosport.

As of 2022, the company started direct care 
and maintenance of the green areas pertaining 
to the ERP assets of the Municipality of Milan.
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MM IN ITALY AND AROUND THE WORLD

MM, thanks to its engineering expertise, is present in Italian and international markets. It develops 
commercial activities and participates in tenders for the design of underground railways and major works 
and infrastructures useful for the development of cities. Since 1976, the company has been responsible 
for the design and construction management of Line 1 of the Naples metro, while in 2006 it supported 
the design of Line 6. For the Campania region, a Framework Agreement was signed in March 2022 for 
the final design of the suburban and underground lines of the EAV (Ente Autonomo Volturno) network. 
In addition, MM is active in other important infrastructure projects in various Italian cities.

In September 2021, the India Branch was established following the acquisition of major projects within 
the Chennai and Mumbai metro lines (Mumbai Metro Line 6 Detail Project and Chennai Metro Line 4 and 
5 Detail Project). The Branch was established as the focal point for delivery and invoicing of orders on site. 
Today, the India Branch is responsible for business development in South East Asia in close coordination 
with the Dubai Branch. In 2022, MM included the management of some Public Residential Housing units 
of the Municipality of Bergamo in the scope of its activities. 

In July 2023, MM won first place in the tender for the Tel Aviv Metro Line 1 project. The company will be 
responsible for the design and construction management of an 85 km long line, 62 stations, 2 depots and 
the connection of 14 municipalities. 

MM IN ITALIA E NEL MONDO

MM, grazie alle sue competenze di ingegneria, è presente nei mercati italiani e internazionali. 

Sviluppa attività commerciali e partecipa a gare per la progettazione di metropolitane e di grandi 

opere e infrastrutture utili allo sviluppo delle città. A partire dal 1976, l’azienda si è occupata della 

progettazione e della Direzione Lavori della Linea 1 della metropolitana di Napoli, mentre nel 2006 ha 

dato supporto alla progettazione della Linea 6. Per quanto riguarda la regione Campania, a marzo 2022 

è stato sottoscritto un Accordo Quadro per la progettazione definitiva delle Linee Flegree suburbane 

e metropolitane della rete di EAV (Ente Autonomo Volturno). Inoltre, MM è attiva in altri importanti 

progetti infrastrutturali in varie città italiane.

Nel settembre 2021, a valle dell’acquisizione di importanti progetti nell’ambito delle linee 

metropolitane di Chennai e Mumbai (Progetto di Dettaglio della Metro Linea 6 di Mumbai e Progetto 

di Dettaglio della Metro Linea 4 e 5 di Chennai) è stata costituita la Branch India. La Branch è stata 

creata quale punto focale per delivery e fatturazione delle commesse in loco. Oggi la Branch India si 

occupa, in stretto coordinamento con la Branch Dubai, dello sviluppo commerciale nell’area del Sud 

Est Asiatico. Nel 2022 MM ha incluso la gestione di alcuni alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica del 

Comune di Bergamo nel perimetro delle sue attività. 

A luglio 2023, MM si è classificata al primo posto nella gara per il progetto della Linea 1 della 

metropolitana di Tel Aviv. L’azienda si occuperà della progettazione e della direzione lavori di una 

linea di 85 km di lunghezza, per 62 stazioni, 2 depositi e la connessione di 14 municipalità. 
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COLOMBIA

Bogotà | Sucursal EMIRATI ARABI UNITI

Dubai | Branch

ISRAELE

Tel Aviv | Branch

INDIA

Chennai | Branch

- Tutti i dati presenti in questa pagina sono da intendersi aggiornati  al 31 dicembre 2022 -

I NOSTRI NUMERI

LE NOSTRE PERSONE

dipendenti

Totale dei ricavi Risultato netto

EBITDA Patrimonio netto Investimenti

dei 
dipendenti donne 

dei dipendenti nella 
categoria dirigenti 

sono donne

nuove assunzioni 
(il 22% under 30)

dei contratti 
sono a tempo 
indeterminato

1.369

298 5,9

53 246 62,4

mln € (+12% rispetto al 2021) mln €

mln € mln € mln €

31% 33%183 97%
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- All data on this page are to be understood as up to 31 December 2024 - 

OUR NUMBERS

OUR PEOPLE

Total revenue Net profit

EBITDA Net assets Investments

of contracts are 
permanent

new recruitments 
(17,1% under 30)

of female 
employees 

 

of employees in 
the management 

category are women

320,0 38,0

98

1.381

305,0 64,5

mln € (totlal revenue 2024) mln €

mln €

employees

mln € mln €

99% 157 30,6% 30%
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ENGINEERING    BUSINESS UNIT

MM, through its engineering services, contributes to the urban transformation and redevelopment 
of the city of Milan, designing works of public interest that improve the quality of life of 
citizens. The integrated engineering model developed by MM responds in a timely manner to 
the needs of the City of Milan and the city, ensuring adherence to deadlines, cost optimisation, 
the expected level of quality of the interventions and limiting the impact on the environment.  

Here are some of the projects that MM has followed in Milan:

In December 2023, testing of the first containment basin for the Seveso river was successfully 
completed and it is now ready to be put into operation in the event of a new weather emergency. 
The main objective of the project is to create a volume to laminate the waters of the Seveso river 
in order to achieve a better degree of hydraulic safety in the areas frequently affected by Seveso 
flooding (Niguarda area of the Municipality of Milan).

In 2021, following the signing of the Memorandum of Understanding between the Beic Foundation 
and the Municipality of Milan for the construction of the European Library of Information and Culture 
as a strategic intervention in the context of the investments complementary to the PNRR, MM was 
entrusted with the activity of supporting the Single Project Manager in the design and execution phase 
of the works, verification for the purposes of project validation, fire engineering and energy certification, 
technical-administrative management of the contracts, supervision of the entire intervention and testing.

Over the years, MM has been entrusted with the construction of numerous metro-
tramways. Among the most significant are the Metro North and Metro South, built in 2003, 
for which the company followed all the design phases, the construction phases with Works 
Management and testing; the Milan-Cinisello Metrotranvia, built in 2008, for which it 
followed the entire design phase, the construction phase with Works Management and testing. 

MM SpA in 2018 was entrusted with the defined design, executive design and verification for 
validation purposes, the function of Contracting Station, Works Management and Testing of the 
Corso di Sempione Cycle Route Project - Eurovelo 5. The project envisages the construction 
of a new system of cycle paths in reserved lanes; the valorisation, requalification and 
protection of green areas with the elimination of irregular parking; the installation of benches, 
drinking fountains and anything else that may increase the attractiveness of the public space. 
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MM, attraverso i suoi servizi di ingegneria, contribuisce alla trasformazione e riqualificazione urbana 

della città di Milano, progettando opere di interesse pubblico che migliorano la qualità della vita dei 

cittadini. Il modello di ingegneria integrata sviluppato da MM risponde in modo puntuale alle esigenze 

del Comune di Milano e della città, assicurando il rispetto delle tempistiche, l’ottimizzazione dei costi, 

il livello atteso di qualità degli interventi e limitando l’impatto sull’ambiente. 

Di seguito alcuni progetti che MM ha seguito a Milano:

1964

1990

1969

2013

2022

Nel 2020, ad MM è stata affidata la progettazione e la realizzazione della vasca di laminazione 

del torrente Seveso. L’obiettivo principale del progetto consiste nella realizzazione di un volume 

di laminazione delle acque del torrente Seveso al fine di ottenere un miglior grado di sicurezza 

idraulica delle aree frequentemente interessate dalle esondazioni del Seveso (zona Niguarda del 

Comune di Milano).

Nel 2021, a seguito della stipula del Protocollo d’intesa tra la Fondazione Beic e il Comune di Milano 

per la realizzazione della Biblioteca Europea di Informazione e Cultura quale intervento strategico 

nell’ambito degli investimenti complementari al PNRR, ad MM è stata affidata l’attività di supporto al 

Responsabile Unico del Procedimento nella fase delle progettazioni ed esecuzione dei lavori, verifica 

ai fini della validazione del progetto, ingegneria antincendio e certificazione energetica, gestione 

tecnico amministrativa dei contratti di appalto, alta sorveglianza dell’intero intervento e collaudo.

Nel corso degli anni, ad MM sono state affidate le realizzazioni di numerose metrotranvie. Tra le più 

significative si possono citare la Metrotranvia Nord e Metrotranvia Sud realizzate nel 2003 per le 

quali l’azienda ha seguito tutte le fasi di progettazione, le fasi di costruzione con la Direzione Lavori 

e i collaudi; la Metrotranvia Milano – Cinisello realizzata nel 2008 per la quale è stata seguita tutta 

la fase progettuale, la fase di costruzione con la Direzione Lavori e la fase di collaudo.

MM SpA nel 2018 è stata incaricata della progettazione definita, progettazione esecutiva e 

verifica ai fini della validazione, della funzione di Stazione Appaltante, della Direzione Lavori e 

Collaudo della Ciclabile corso di Sempione Progetto Itinerario Ciclabile - Eurovelo 5. Il progetto 

prevede la costruzione di un nuovo sistema di percorsi ciclabili in sede riservata; la valorizzazione, 

riqualificazione e tutela delle aree a verde con l’eliminazione della sosta irregolare; la posa di 

panchine, fontanelle e di quanto possa incrementare l’attrattività dello spazio pubblico.

MM ha seguito la progettazione e la fase realizzativa della linea, era stazione 

appaltante, ha curato la Direzione Lavori e i collaudi.

MM ha seguito la progettazione e la fase realizzativa della linea, era stazione 

appaltante, ha curato la Direzione Lavori e i collaudi.

MM ha seguito la progettazione e la fase realizzativa della linea, era stazione 

appaltante, ha curato la Direzione Lavori e i collaudi.

MM ha curato lo studio di fattibilità e il progetto preliminare dell’intera linea, oltre 

che il progetto definitivo della tratta Garibaldi-San Siro. Inoltre, ha svolto funzione di 

alta sorveglianza sull’esecuzione dei lavori svolti da Metro 5.

MM ha curato la Direzione Lavori, la progettazione preliminare e definitiva, il 

Coordinamento della Sicurezza in Fase di Esecuzione e l’attività di comunicazione/

informazione alla cittadinanza circa lo stato di avanzamento dei lavori.

INGEGNERIA    BUSINESS UNIT

1110

1964              

1990              

1969               

2013               

2022               

MM followed the design and construction phase of the line, was the contracting 
authority, supervised the Construction Management and testing. 

MM followed the design and construction phase of the line, was the 
contracting authority, supervised the Construction Management and testing.

MM followed the design and construction phase of the line, was the 
contracting authority, supervised the Construction Management and testing.

MM was responsible for the feasibility study and preliminary design of the entire line, as 
well as the final design of the Garibaldi-San Siro section. As well as the final design of the 
Garibaldi-San Siro section. In addition, it acted as high supervision of the execution of the 
works carried out by Metro 5.

MM was in charge of Construction Management, preliminary and final design, 
Safety Coordination during the Execution Phase and the activity of communication/ 
information to the public on the progress of the works. 
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Dal 2003 MM gestisce il Servizio Idrico Integrato 

(SII) della Città di Milano, servendo un territorio 

di circa 180 km2 con una popolazione di circa 2 

milioni di persone, tra residenti e city user, e oltre 

50.000 utenze, e curando tutte le fasi del processo. 

MM gestisce anche il sistema di drenaggio urbano 

di Milano (sottopassi, reti meteoriche e caditoie 

stradali), svolgendo attività di controllo e verifica 

degli scarichi produttivi in fognatura nel territorio 

del Comune di Milano e curando la relazione con le 

Autorità e gli enti che regolano il servizio. 

La rete acquedottistica di Milano preleva 

l’acqua dalla seconda falda (ad una profondità 

di 80-100 metri) tramite un sistema a doppio 

sollevamento costituito da circa 588 pozzi ad uso 

idropotabile e 33 stazioni di pompaggio totali che 

alimentano la rete di adduzione e distribuzione 

al territorio. Grazie alla digitalizzazione del 

processo di distribuzione si è creato un notevole 

efficientamento energetico ed una significativa 

diminuzione delle perdite idriche: a Milano 

si registra un livello di perdite idriche con 

percentuali inferiori al 14%, mentre la media 

nazionale risulta oltre il 40%.

Milano vanta inoltre un sistema di depurazione 

particolarmente virtuoso ed efficiente: i due 

depuratori di San Rocco e Nosedo, gestiti da MM, 

trattano circa il 90% delle acque reflue prodotte 

nell’area milanese. MM promuove l’uso dell’acqua 

potabile attraverso le 641 fontanelle presenti in 

tutta la città e le 52 Case dell’acqua installate a 

copertura dei Municipi e in luoghi di forte affluenza 

come campus universitari e parchi cittadini. Nel 

2022 le Case dell’acqua hanno erogato un totale 

di 10.103.524 litri, circa il doppio rispetto al 2021, 

con un risparmio di oltre 269 tonnellate di plastica 

ed evitando l’emissione di oltre 313 tonnellate di 

CO2 in atmosfera.

Nel 2022, il laboratorio “Acquedotto di Milano” di 

MM ha garantito il rispetto dei parametri normativi 

previsti per l’acqua destinata al consumo umano, 

effettuando un totale di 3.659 campionamenti e 

analizzando 159.659 parametri (il risultato è la 

conferma della classe “A” per il macro-indicatore 

M3 sulla “Qualità dell’acqua erogata”).

Dal 2022 è pienamente operativo il sito 

“LaTuaAcqua” (www.latuaacqua.it) che ha migliorato 

le relazioni con i clienti del Servizio Idrico, i quali 

possono accedere più facilmente ai loro contratti 

di fornitura, e fornisce ai cittadini informazioni e 

analisi sulla qualità dell’acqua, la posizione delle case 

dell’acqua e delle vedovelle sul territorio.

ACQUA    BUSINESS UNIT

2.000.000 circa Abitanti equivalenti

51.912 Utenze 
588 Pozzi totali 
33 Centrali

1.635 km Fognatura

2.228 km Acquedotto

52 Case dell’acqua

641 Fontanelle
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WATER    BUSINESS UNIT

Since  2003    MM    as   managed   the Integrated   Water 
Service (SII) of the City of Milan, serving an area of 
about 180 km² with a population of about 2 million 
people, including residents and city users, and over 
50.000 users, and taking care of all phases of 
the process. MM also manages Milan’s urban 
drainage system (subways, meteoric networks 
and roadside drains), carrying out control and 
verification activities of productive discharges 
into the sewerage system in the territory of the 
Municipality of Milan and handling relations 
with the Authorities and bodies that regulate the 
service.

The Milan aqueduct network draws water 
from the second water table (at a depth of 
80-100 metres) through a double-lift system 
consisting of approximately 584 wells for 
hydropotable use and a total of 30 pumping 
stations that supply the adduction and 
distribution network to the territory. Thanks to 
the digitalisation of the distribution process, a 
considerable energy efficiency and a significant 
reduction in water losses: in Milan, the water 
loss rate is less than 11.3%, while the national 
average is over 40%.

Milan also boasts a particularly virtuous and 
efficient purification system: the two purification 

plants  of   San   Rocco   and    Nosedo,   managed   by   MM, 
treat around 90% of the waste water 
produced in the Milan area. MM 
promotes the use of drinking water 
drinking water through the 659 drinking 
fountains present throughout the city and the 
52 Water Houses installed covering the city halls 
and in high-traffic locations such as university 
campuses and city parks. In 2022, the Water 
Houses dispensed a total of 10,753,071 litres, 
6.4% more than in 2022, saving over 287 tonnes 
of plastic and avoiding the emission of over 333 
tonnes of CO2  into the atmosphere.

In 2023, MM’s ‘Acquedotto di Milano’ laboratory 
ensured compliance with the regulatory 
parameters for water intended for human 
consumption, carrying out a total of 3,665 
samplings and analysing 168,674 parameters (the 
result is the confirmation of class ‘A’ for macro-
indicator M3 on ‘Quality of water supplied’).

Since 2022, the ‘LaTuaAcqua’ website (www.
latuaacqua.it) has been fully operational. It has 
improved relations with Water Service customers, 
who can more easily access their supply contracts, 
and provides citizens with information and analyses 
on water quality, the location of water houses and 
vedovelle (water houses) in the area.
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Dal 2003 MM gestisce il Servizio Idrico Integrato 

(SII) della Città di Milano, servendo un territorio 

di circa 180 km2 con una popolazione di circa 2 

milioni di persone, tra residenti e city user, e oltre 

50.000 utenze, e curando tutte le fasi del processo. 

MM gestisce anche il sistema di drenaggio urbano 

di Milano (sottopassi, reti meteoriche e caditoie 

stradali), svolgendo attività di controllo e verifica 

degli scarichi produttivi in fognatura nel territorio 

del Comune di Milano e curando la relazione con le 

Autorità e gli enti che regolano il servizio. 

La rete acquedottistica di Milano preleva 

l’acqua dalla seconda falda (ad una profondità 

di 80-100 metri) tramite un sistema a doppio 

sollevamento costituito da circa 588 pozzi ad uso 

idropotabile e 33 stazioni di pompaggio totali che 

alimentano la rete di adduzione e distribuzione 

al territorio. Grazie alla digitalizzazione del 

processo di distribuzione si è creato un notevole 

efficientamento energetico ed una significativa 

diminuzione delle perdite idriche: a Milano 

si registra un livello di perdite idriche con 

percentuali inferiori al 14%, mentre la media 

nazionale risulta oltre il 40%.

Milano vanta inoltre un sistema di depurazione 

particolarmente virtuoso ed efficiente: i due 

depuratori di San Rocco e Nosedo, gestiti da MM, 

trattano circa il 90% delle acque reflue prodotte 

nell’area milanese. MM promuove l’uso dell’acqua 

potabile attraverso le 641 fontanelle presenti in 

tutta la città e le 52 Case dell’acqua installate a 

copertura dei Municipi e in luoghi di forte affluenza 

come campus universitari e parchi cittadini. Nel 

2022 le Case dell’acqua hanno erogato un totale 

di 10.103.524 litri, circa il doppio rispetto al 2021, 

con un risparmio di oltre 269 tonnellate di plastica 

ed evitando l’emissione di oltre 313 tonnellate di 

CO2 in atmosfera.

Nel 2022, il laboratorio “Acquedotto di Milano” di 

MM ha garantito il rispetto dei parametri normativi 

previsti per l’acqua destinata al consumo umano, 

effettuando un totale di 3.659 campionamenti e 

analizzando 159.659 parametri (il risultato è la 

conferma della classe “A” per il macro-indicatore 

M3 sulla “Qualità dell’acqua erogata”).

Dal 2022 è pienamente operativo il sito 

“LaTuaAcqua” (www.latuaacqua.it) che ha migliorato 

le relazioni con i clienti del Servizio Idrico, i quali 

possono accedere più facilmente ai loro contratti 

di fornitura, e fornisce ai cittadini informazioni e 

analisi sulla qualità dell’acqua, la posizione delle case 

dell’acqua e delle vedovelle sul territorio.

ACQUA    BUSINESS UNIT

2.000.000 circa Abitanti equivalenti

51.912 Utenze 
588 Pozzi totali 
33 Centrali

1.635 km Fognatura

2.228 km Acquedotto

52 Case dell’acqua

641 Fontanelle
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2.000.000 Population Equivalent

51.478 Utilities

584 Total wells

30 Pumping stations

52 Water houses

659 Fountains

1.644 km Sewerage

2.110 km Waterworks

11,3% Water leaks

13



HOUSING - BUSINESS UNIT

Since 2014 MM has been managing the Public 
Residential Housing (ERP) assets owned by the 
Municipality of Milan, taking care of administrative, 
accounting and technical-legal activities, 
relations with users, ordinary and extraordinary 
maintenance, heritage protection and activities 
preparatory to the assignment of housing, for a total 
of about 40.000 units, divided between homes, 
garages and parking spaces and premises used 
for different uses, and about 1.500 housing units 
located in various municipalities in Lombardy. 

The Housing Division guarantees and monitors 
the correct performance of activities, improving 
management performance in relation to their 
efficiency, effectiveness and cost-effectiveness, 
combating episodes of delinquency and abuse, and 
strengthening relations with tenants, also thanks 
to the development of synergies with other 
company structures - in particular the engineering 
and integrated water service - for the management 
of maintenance and customer relations activities. 

On the subject of energy efficiency, MM 
has implemented several actions, including 
the replacement of 69 heat generators in 
40 thermal power stations, and remote 
control systems have been installed on 46 
thermal power stations in order to reduce 
consumption and enable faster maintenance. 

In 2022, MM created the function ‘Management 
DVCA user relations’ with the aim of enhancing 
and making more effective tenant relations 
activities through the development and 
integration of the different contact tools, physical 
and digital, made available to tenants, including 
the tenant portal (www.casa.mmspa.eu).

In 2023, MM started the administrative 
management and maintenance of the public 
housing stock owned by the City of Bergamo, 
totalling about 1.300 units.

44.835 Milan public housing tenants

1.845 Units recovered from MM in Milan

1.512 Bergamo public housing tenants

9886Housing in Bergamo - 288 Box and parking spaces in Bergamo

38.223 Housing in Milan - 8.650 Box in Milan - 1.085 Different Uses
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FACILITY MANAGEMENT    BUSINESS UNIT

Since 2020 MM has been managing the facility 
management activities - ordinary, periodic, 
scheduled and emergency maintenance carried 
out directly or through external contractors - 
of the municipal heritage of school buildings, 
lifting systems serving road subways and sports 
facilities owned by the Municipality of Milan and 
managed by Milanosport. In the course of 2022, the 
management of the services provided underwent 
a progressive internalisation of activities through 
the prevalent use of own resources.

With effect from 2023, the Municipality of Milan 
has also entrusted MM with the services of 
ordinary maintenance and periodic inspection of 
electrical systems in school buildings; architecture 
and engineering related to the management 
of contracts for the ordinary maintenance of 
roads, signs and bridges, which are currently 
being carried out; and, finally, surveying the 
maintenance needs of the road assets, with 
surveys and monitoring to develop the road 

cadastre and to plan and manage maintenance 
activities.

With regard to school buildings, in 
2024 MM carried out a total of 
6,597 interventions. In 2024, MM implemented 691 
interventions at the 29 sports facilities owned 
by the Municipality of Milan and entrusted to 
Milanosport for management.

In 2024, MM carried out 152 interventions on the 152 interventions on the 
lifting systems and wastewater lifting systems and wastewater 
collection tanks collection tanks of the 
road and pedestrian underpasses in the 
Municipality of Milan, reducing the risk of flooding 
and the resulting traffic problems.

During 2023, MM carried out routine maintenance 
work at the 377 refectories and refreshment rooms 
in the schools managed by Milano Ristorazione, for 
a total of 367 interventions.

561 School Buildings - 29 Sports facilities

6.597 School building assets interventions

691 Operations sports facilities

152 Operations of lifting plants and wastewater collection tanks

27 Road underpasses - 377 (IN 2023) Refectories and regoverning

367 (IN 2023) Operations refectory and regoverning
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BUSINESS UNIT    VERDE

Facendo leva sull’esperienza maturata nell’ambito 

del facility management, tra la fine del 2021 e 

l’inizio del 2022 MM ha dato avvio alle operazioni 

di cura e manutenzione diretta del verde di 

pertinenza del patrimonio di Edilizia Residenziale 

Pubblica del Comune di Milano e di quello di alcune 

sedi di MM e dei depuratori di San Rocco e Nosedo.

MM si occupa di garantire la gestione e 

manutenzione del patrimonio verde nel tempo 

con l’obiettivo anche di migliorare l’aspetto 

estetico e la funzionalità degli spazi, di effettuare 

un censimento puntuale delle consistenze 

per monitorare lo stato di mantenimento del 

patrimonio verde, e di eseguire gli interventi di 

messa in sicurezza di situazioni di ammaloramento 

localizzato del patrimonio verde. 

A fine 2022 il Comune di Milano ha approvato 

l’affidamento a MM del servizio di manutenzione 

ordinaria, controlli periodici e manutenzione 

straordinaria su interventi di urbanistica tattica 

denominati “Piazze Aperte”. 

RELAZIONE CON IL TERRITORIO    CENTRALE DELL’ACQUA

MM promuove la relazione con il territorio e i suoi 

cittadini attraverso la realizzazione di iniziative di 

divulgazione e coinvolgimento della comunità presso 

la Centrale dell’Acqua di Milano, con programmi 

culturali, mostre, attività didattiche e visite guidate, 

e la gestione della comunicazione di cantiere, che 

permette di tenere aggiornate le persone sui lavori in 

corso per la trasformazione della città.

Dalla sua inaugurazione nel 2018, la Centrale 

dell’Acqua è diventata per la città un luogo di 

inclusione, divulgazione, cultura e incontro, in 

continuo dialogo con il territorio e le istituzioni. 

È uno spazio culturale e polifunzionale 

interamente dedicato all’acqua e ai temi della 

sostenibilità (www.centraleacquamilano.it). 

Durante l’anno, presso la Centrale dell’Acqua 

vengono organizzate numerose attività in 

presenza e online quali mostre ed eventi dedicati 

a varie tematiche legate all’azienda e al Servizio 

Idrico Integrato.

La Centrale dell’Acqua, grazie alla collaborazione 

con Verdeacqua, è stata tra i musei milanesi più 

attivi sul piano didattico con oltre 300 classi 

per un totale di circa 10.000 studenti coinvolti, 

diventando un punto di riferimento per le scuole 

di Milano e non solo.

Le attività didattiche hanno il duplice obiettivo di 

proporre un percorso di educazione ambientale 

e scientifica, che approfondisce le proprietà 

chimico-fisiche, l’importanza biologica e il 

ciclo naturale dell’acqua, e di far conoscere 

l’organizzazione industriale e la passione di 

uomini e donne che permettono il funzionamento 

del Servizio Idrico Integrato di Milano.

700.000 m2 circa Superficie verde

8.500 oltre Alberi ed alto fusto - 11.000 oltre Arbusti 

5.000 m circa Siepi - 11.000 oltre Cespugli
Attività realizzate:

- rubriche dedicate ai musei, alla salute degli uomini e del pianeta, al racconto della città

- realizzazione di mostre tematiche

- organizzazione di eventi

- attività didattiche dedicate a scuole e famiglie

- visite guidate alla Centrale dell’Acqua e agli altri impianti in gestione ad MM 
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Leveraging the experience gained in facility 
management, between the end of 2021 and the 
beginning of 2022 MM started direct care and 
maintenance operations of the green areas 
pertaining to the Public Residential Housing assets 
of the Municipality of Milan and those of some 
of MM’s offices and the San Rocco and Nosedo 
purification plants.

MM is in charge of ensuring the management and 
maintenance of the green heritage over time with 
the aim also of improving the aesthetic appearance 

and functionality of the spaces, carrying out a 
precise census of the stocks to monitor the state 
of maintenance of the green heritage, and carrying 
out safety interventions in situations of localised 
deterioration of the green heritage.

In 2023, routine maintenance, periodic inspections 
and extraordinary maintenance began on tactical 
town planning interventions called Open Squares, 
covering a total of 43 existing squares.

Cespugli

GREEN    BUSINESS UNIT

17.611.174 km Lawn area - 30.232 Benches

220.062 Hedges - 507.368 Scrub bushes

251.240 Tall trees - 37.974 Bushes - 3.869 Playground equipment
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COMMUNITY AND TERRITORY - CENTRALE DELL’ACQUA

MM promotes the relationship with the territory 
and its citizens through the realisation of 
community outreach and involvement initiatives 
at Milan’s Centrale dell’Acqua, with cultural 
programmes, exhibitions, educational activities 
and guided tours, and the management of site 
communication, which keeps people up-to-date 
on the work in progress to transform the city.

Since its inauguration in 2018, the Centrale dell’Acqua 
has become a place of inclusion, dissemination, 
culture and encounter for the city, in continuous 
dialogue with the territory and institutions. It 
is a cultural and multifunctional space entirely 
dedicated to water and sustainability issues (www.
centraleacquamilano.it). 

Throughout the year, numerous in-person and 
online activities such as exhibitions and events 

dedicated to various topics related to the 
company and the Integrated Water Service are 
organised at the Centrale dell’Acqua.

The Centrale dell’Acqua, thanks to the collaboration 
with Verdeacqua, has been among the most 
active museums in Milan in terms of education 
with over 300 classes for a total of about 10.000 
students involved, becoming a point of reference 
for schools in Milan and beyond.

The didactic activities have the dual objective 
of proposing an environmental and scientific 
education pathway, which delves into the 
chemical-physical properties, biological 
importance and natural cycle of water, and 
to introduce the industrial organisation and 
passion of the men and women who make the 
Milan Integrated Water Service work.

Activities realised:
•	 columns dedicated to museums, the health of people and the planet, the story of the city 
•	 realisation of thematic exhibitions
•	 organisation of events
•	 educational activities for schools and families
•	 guided tours of the Centrale dell’Acqua and other facilities managed by MM
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SUSTAINABILITY

MM’s commitment is geared towards enhancing 
the common good, integrating the values of 
sustainability into its business strategy: in particular, 
with regard to: respecting the environment, 
protecting natural resources, reducing consumption 
and combating pollution; the ability to guarantee 
fairly distributed conditions of well-being, listening 
to needs and promoting human progress; and the 
creation of long-term value.

The company focuses on developing 
infrastructures with a reduced impact on the 
environment and climate and on realising 
projects that enhance the synergies between 
water, green and energy.

MM takes a sustainable approach to water 
resource management with the aim of ensuring 

quality and safety of service and reducing waste. 
For this reason, MM over the years has managed 
to achieve one of the lowest water loss rates in 
Italy, at 11.8%. 

Thanks to the San Rocco and Nosedo purification 
plants, MM treats 90% of the wastewater 
produced in the Milan area and reuses the 
treated water for irrigation purposes. A project 
is underway to install photovoltaic panels at the 
two purification plants.

The careful monitoring of energy consumption 
and the planning of efficiency measures are among 
the actions introduced by MM to counteract the 
effects of climate change, ensure service continuity 
and contain energy supply costs.

Here are some facts about MM’s commitment to sustainability:
•	 from 2019, MM Plastic Free campaign with the aim of reducing the use of plastic 
•	 - 9% indirect Scope 2 emissions from electricity consumption
•	 100% certified purchased renewable energy
•	 Installation of photovoltaic panels in the San Rocco and Nosedo water purifiers
•	 Renewed company car fleet with 31% hybrid and electric vehicles
•	 Water loss level below 11.8% (national average is over 40%)
•	 Realisation of sustainable urban drainage in Via Pacini in Milan
•	 100% of biological sludge expressed as SST sent for recovery and reuse in agriculture
•	 99.3% non-hazardous waste sent for recovery
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SOSTENIBILITÀ

L’impegno di MM è orientato a valorizzare il bene 

comune, integrando nella propria strategia di 

business i valori della sostenibilità: in particolare 

per quanto riguarda: il rispetto dell’ambiente, 

la tutela delle risorse naturali, la riduzione dei 

consumi e il contrasto all’inquinamento; la 

capacità di garantire condizioni di benessere 

equamente distribuite, ascoltare i bisogni e 

promuovere il progresso umano; e la creazione di 

valore nel lungo periodo.

L’azienda si occupa di sviluppare infrastrutture a 

ridotto impatto su ambiente e clima e a realizzare 

progetti che valorizzino le sinergie tra acqua, 

verde ed energia.

MM adotta un approccio sostenibile nella 

gestione della risorsa idrica con l’obiettivo di 

assicurare qualità e sicurezza del servizio e 

ridurre gli sprechi. Per questo motivo, MM nel 

corso degli anni è riuscita a raggiungere una 

percentuale di perdite idriche tra le più basse in 

Italia, pari al 14%.

Grazie ai Depuratori di San Rocco e Nosedo, MM 

tratta il 90% dei reflui prodotti nell’area milanese 

e riutilizza le acque trattate per fini irrigui. È in 

corso un progetto per l’installazione di pannelli 

fotovoltaici presso i due depuratori.

L’attento monitoraggio dei consumi energetici e la 

pianificazione degli interventi di efficientamento 

rientrano tra le azioni introdotte da MM per 

contrastare gli effetti del cambiamento climatico, 

garantire la continuità del servizio e contenere i 

costi delle forniture energetiche.

INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Le tecnologie digitali costituiscono un fattore 

abilitante decisivo per conseguire gli obiettivi di 

sostenibilità, perché, se adottate in modo virtuoso, 

mettono nelle condizioni di trasformare in modo 

più efficiente ed efficace il modello di business, 

con risvolti positivi a livello ambientale, sociale ed 

economico. 

Nel 2022 MM ha ricevuto il premio Innovazione 

Smau nella categoria “Eccellenza italiana, 

modello di innovazione per Imprese e 

Pubbliche Amministrazioni” per il suo ruolo 

nella digitalizzazione della rete fognaria, con 

l’obiettivo di raggiungere i più alti standard di 

sicurezza ed efficienza del servizio e programmare 

correttamente gli investimenti sull’infrastruttura. 

Tra le innovazioni e le tecnologie sviluppate 

all’interno dell’azienda, molto significativo 

è l’utilizzo degli smart meter per la gestione 

dei contatori dell’acqua, l’utilizzo del DSS 

energia per l’efficientamento energetico delle 

stazioni di pompaggio dell’acqua potabile, la 

piattaforma digitale utilizzata dalla Direzione 

Affari Societari e dalla Direzione Appalti per 

la gestione semplificata e sicura delle attività 

(contrattualistica, contenziosi, tutela marchi 

e brevetti, ecc.), la sperimentazione di robotic 

process automation per l’elaborazione autonoma 

e massiva di documenti della Divisione Casa e il 

portale online per la gestione della relazione 

MM-Scuole (segnalazioni, comunicazioni, storico 

interventi, stato delle manutenzioni, ecc.).

GOES DIGITAL

Ecco alcuni dati dell’impegno di MM per la sostenibilità:

dal 2019, campagna MM Plastic Free con l’obiettivo di ridurre l’utilizzo della plastica

- 9% emissioni indirette Scope 2 derivati dai consumi di energia elettrica

100% energia rinnovabile acquistata certificata

Installazione pannelli fotovoltaici nei Depuratori di San Rocco e Nosedo

Rinnovato parco auto aziendale con il 32% di mezzi ibridi ed elettrici

livello di perdite idriche inferiori al 14% (la media nazionale supera il 40%)

Realizzazione intervento di drenaggio urbano sostenibile in via Pacini a Milano

100% dei fanghi biologici espressi come SST inviati a recupero e riutilizzo in agricoltura

99,3% rifiuti non pericolosi inviati a recupero
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INNOVATION

Digital technologies are a decisive enabler for 
achieving sustainability goals because, if adopted 
virtuously, they enable a more efficient and 
effective transformation of the business model, 
with positive environmental, social and economic 
consequences.

In 2022, MM received the Smau Innovation 
Award in the category ‘Italian Excellence, 
Model of Innovation for Companies and Public 
Administrations’ for its role in the digitisation of 
the sewerage network, with the aim of achieving 
the highest standards of safety and service 
efficiency and correctly planning investments on 
the infrastructure.

Among the innovations and technologies 
developed in-house, the use of smart meters for 
managing water meters, the use of DSS energy 
for energy efficiency in drinking water pumping 
stations are very significant, the digital platform 
used by the Corporate Affairs Department and 
the Procurement Department for the simplified 
and secure management of activities (contracts, 
litigation, trademark and patent protection, 
etc.), the experimentation of robotic process 
automation for the autonomous and massive 
processing of documents of the Home Division and 
the online portal for the management of the MM-
Schools relationship (reports, communications, 
intervention history, maintenance status, etc.).
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SIMONE DRAGONE
Presidente

FRANCESCO MASCOLO
Amministratore Delegato

ROBERTA DI VIETO
GIUSEPPINA LANZA
MARCO PLAZZOTTA

ACHILLE LANFRANCHI - PRESIDENTE
ROBERTO CASSADER

ILARIA MORETTI

CONSIGLIERI COLLEGIO SINDACALE

GOVERNANCE    CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

Dal 13 giugno 2019 Presidente di MM SpA. Dal 2003 è 

azionista e consigliere di amministrazione di Eidos Partners, 

società di consulenza alle imprese, con focus sulle PMI, 

specializzata in operazioni di M&A, ristrutturazioni nonché 

reperimento di risorse finanziarie per la crescita. Negli anni 

precedenti ha maturato esperienze lavorative in società 

private ed istituti finanziari, quali Andersen Consulting, 

JPMorgan, Schroders e Citigroup. È stato consigliere di 

amministrazione di Pedemontana e TEEM.  È laureato cum 

laude in Ingegneria Chimica presso il Politecnico di Milano.

Dal 30 settembre 2022 Amministratore Delegato di 

MM SpA. Vanta un’esperienza di ca 10 anni in azienda 

a partecipazione pubblica, essendo stato dal 2020 al 

2022 Direttore Generale di ANM, Azienda Napoletana 

di Mobilità e dal 2014 al 2020 Direttore Generale di Asia 

Napoli SpA, municipalizzata operante nel settore dei servizi 

di igiene ambientale. Laureato in Ingegneria Aeronautica 

presso l’Università degli Studi di Napoli Federico II, ha 

conseguito un master in Business Administration presso 

l’Università Bocconi di Milano e un master in Circular 

Economy Management presso la Luiss Business School.
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ELIO MARIA FRANZINI
Chairperson

FRANCESCO MASCOLO
CEO

PIER CARLA DELPIANO
MARCO PLAZZOTTA
MARIA CHIARA ROTI

VITTORIO GRAZI - CHAIRPERSON
ILARIA MORETTI

ANDREA PAROLINI

BOARD OF DIRECTORS BOARD OF STATUTORY AUDITORS

GOVERNANCE    BOARD OF DIRECTORS

Since 25 June 2025 Chairman of MM SpA. He was 
President of the Degree Course in Communicartion 
Scienses, President of the Faculty of Arts and Philosophy, 
Vice-rector for Planning, Coordinator of the CRUL and, 
from 2018 to 2024, Rector of the University of Milan. He 
has participated in ministerial commissions on university 
education. He is a member of several scientific and cultural 
committees, including the Lombard Institute of Science, 
Letters, and Arts and Corrente Foundation. A philosopher 
by training, he graduated in Theoretical Philosophy fron the 
University of Milan, where is now professor of Aessthetics.

From 30 September 2022 CEO of MM SpA. He boasts 
about 10 years of experience in publicly-owned 
companies, having been General Manager of ANM, 
Neapolitan Mobility Company from 2020 to 2022 and 
General Manager of Asia Napoli SpA, a municipalized 
company operating in the environmental hygiene services 
sector, from 2014 to 2020. A graduate in Aeronautical 
Engineering from the University of Naples Federico II, 
he holds a Master in Business Administration from the 
Bocconi University of Milan and a Master in Circular 
Economy Management from the Luiss Business School. 
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